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ALGEMENE VERKOOP- EN 
LEVERINGSVOORWAARDEN VAN OFFICE CONSIGN 
B.V. 

Artikel 1: Algemeen 
1. In deze algemene voorwaarden wordt 

verstaan onder: 
- Leverancier: Office Consign B.V. (KVK 

nr. 33226056); 
- Afnemer: de afnemer die bepaalde 

producten en/of diensten van 
Leverancier wenst af te nemen; 

- Voorwaarden: deze algemene 
verkoop- en leveringsvoorwaarden; 

- Offerte: In de offerte beschrijft de 
Leverancier het uit te voeren werk. De 
Leverancier vermeldt welke 
documenten bij de offerte horen en 
welke afspraken gelden, bijvoorbeeld 
over de startdatum, uitvoeringstermijn 
en prijs; 

- Overeenkomst: de tussen Leverancier 
en Afnemer tot stand gekomen 
Overeenkomst, bestaande uit de door 
Leverancier uitgebrachte Offerte, de 
opdrachtbevestiging en alle daarbij 
behorende en van toepassing 
verklaarde documenten. 

2. De Voorwaarden zijn, met uitsluiting van 
voorwaarden van derden, van toepassing op 
iedere levering van goederen en/of diensten 
door Leverancier aan Afnemer, alle daarop 
betrekking hebbende overeenkomsten en 
alle daarop betrekking hebbende 
handelingen van voorbereidende en 
uitvoerende aard, zoals offertes, 
orderbevestigingen en leveranties.  

3. Bij strijdigheid tussen de Overeenkomst en 
deze Voorwaarden prevaleert hetgeen 
geregeld in de Overeenkomst. 

4. De Voorwaarden zijn eveneens van 
toepassing op alle vervolgopdrachten en 
aanvullende opdrachten, ongeacht of deze 
schriftelijk zijn bevestigd.  

5. Afwijkende voorwaarden gelden uitsluitend 
voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk door 
Leverancier zijn aanvaard. Een enkele 
verwijzing door Afnemer naar eigen 
voorwaarden of het uitblijven van bezwaar 
door Leverancier tegen dergelijke 
voorwaarden, kan nimmer worden 
aangemerkt als aanvaarding daarvan. 

Artikel 2: Offerte en Overeenkomst 
1. Door Leverancier gegeven offertes en 

prijsopgaven zijn vrijblijvend en betreffen 
slechts een uitnodiging aan Afnemer tot het 
verstrekken van een opdracht of het 
plaatsen van een order. Zij verplichten 
Leverancier niet tot het sluiten van een 
overeenkomst met Afnemer. 

2. De door Leverancier opgegeven prijzen zijn 
exclusief omzetbelasting en exclusief 
kosten voor levering, vervoer, montage en 
installatie, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

3. In de prijs van het werk kunnen stelposten 
zijn opgenomen. Met een stelpost wordt een 
bedrag gereserveerd voor een onderdeel van 
het werk waarvoor de Afnemer op een later 
moment een keuze maakt, of waarvan de 
omvang of kosten bij het sluiten van de 
Overeenkomst nog niet vaststaan. 

4. Bij de afrekening van een stelpost worden de 
werkelijk gemaakte kosten verrekend met 
het bedrag van de stelpost. Als de werkelijke 
kosten lager zijn dan de stelpost, wordt het 
verschil aan de Afnemer gecrediteerd. Bij 
overschrijding van de stelpost is de Afnemer 
het meerdere verschuldigd. 

5. Een Overeenkomst komt tot stand nadat de 
Leverancier, op basis van haar Offerte, van 
een potentiële Afnemer een opdracht heeft 
ontvangen en deze opdracht schriftelijk 
heeft bevestigd, dan wel feitelijk met de 
uitvoering daarvan is aangevangen. 

6. Een opdracht van een Afnemer die afwijkt 
van de offerte, geldt als een nieuw aanbod 
en bindt Leverancier niet.  

7. Offertes zijn gebaseerd op de door Afnemer 
verstrekte gegevens, tekeningen, maten en 
overige informatie. Leverancier mag uitgaan 
van de juistheid daarvan. Indien deze 
gegevens onjuist of onvolledig blijken, is 
Leverancier gerechtigd de Overeenkomst 
aan te passen en eventuele daaruit 
voortvloeiende kosten als meerwerk in 
rekening te brengen. 

8. Kennelijke fouten of vergissingen in offertes, 
ontwerpen, tekeningen of prijsopgaven 
binden Leverancier niet en kunnen door 
Leverancier worden hersteld, ook na 
totstandkoming van de Overeenkomst, mits 
Afnemer redelijkerwijs had kunnen begrijpen 
dat sprake was van een fout. 

Artikel 3: Levering en inrichting 
1. De omvang van de werkzaamheden volgt uit 

Offerte 
1.1. De wijze van aflevering en de omvang 

van de werkzaamheden (alleen 
levering, levering inclusief transport, 
en/of levering inclusief 
inrichting/montage) volgen uit de 
Offerte en/of opdrachtbevestiging. Als 
de Offerte niets specifieks zegt over de 
wijze van aflevering, geldt levering af 
magazijn. 

2. Levering af magazijn 
2.1. Levering geschiedt af magazijn. Vanaf 

het moment dat Leverancier de zaken 
voor afname ter beschikking stelt is 
het geleverde voor rekening en risico 
van Afnemer. 

2.2. Afnemer haalt het geleverde af binnen 
de door Leverancier opgegeven 
termijn. Bij overschrijding is 
Leverancier gerechtigd het geleverde 
op te slaan voor rekening en risico van 
Afnemer en de daarmee 
samenhangende kosten in rekening te 
brengen. 

3. Aflevering op locatie (zonder 
inrichting/montage) 

3.1. Als uit de Offerte volgt dat Leverancier 
het transport verzorgt, vindt levering 
plaats op de overeengekomen 
afleverlocatie. Tenzij anders 
overeengekomen, is de levering “tot 
aan de eerste drempel” (begane 
grond) en exclusief intern transport, 
hijswerk en sjouwwerk. 

3.2. Het risico gaat over op Afnemer op het 
moment van feitelijke aflevering op de 
overeengekomen locatie, of op het 
moment dat Afnemer de aflevering (of 
de toegang daartoe) verhindert of 
onmogelijk maakt. 

3.3. Afnemer zorgt tijdig voor een vrije en 
veilige toegang, voldoende laad- en 
losruimte en de benodigde 
vergunningen (zoals parkeer-, 
laad/los- en eventuele 
hijsvergunningen). Extra kosten door 
het ontbreken hiervan komen voor 
rekening van Afnemer. 

3.4. Indien levering op de overeengekomen 
datum niet kan plaatsvinden als 
gevolg van omstandigheden die aan 
Afnemer of aan door Afnemer 
ingeschakelde derden zijn toe te 

rekenen, waaronder begrepen 
vertraging in de uitvoering van bouw- 
of installatiewerkzaamheden, is 
Leverancier gerechtigd de levering uit 
te stellen. 

3.5. In een situatie als bedoeld in lid 3.4 is 
Leverancier gerechtigd de zaken voor 
rekening en risico van Afnemer op te 
slaan. De daarmee samenhangende 
kosten, waaronder begrepen 
opslagkosten, extra transportkosten 
en (her)inplanningskosten, komen 
volledig voor rekening van Afnemer. 

3.6. Leverancier is in het geval bedoeld in 
lid 3.4 gerechtigd tot facturatie over te 
gaan alsof levering heeft 
plaatsgevonden op het oorspronkelijk 
overeengekomen moment. 

3.7. Leverancier zal Afnemer tijdig 
informeren over de opslag en de 
daaruit voortvloeiende kosten en een 
nieuwe leverdatum in overleg met 
Afnemer vaststellen. 

4. Medewerking, afname en kosten bij niet-
afname 

4.1. Leverancier heeft aan zijn leverplicht 
voldaan wanneer hij op de 
overeengekomen tijd en plaats 
Afnemer in de gelegenheid heeft 
gesteld om het gekochte in ontvangst 
te nemen. 

4.2. Afnemer is verplicht aan levering mee 
te werken en het geleverde in 
ontvangst te nemen. Bij gebreke van 
afname is Afnemer gehouden de 
daardoor gemaakte meerkosten te 
vergoeden. 

4.3. Onder meerkosten vallen in elk geval 
opslagkosten, extra transportkosten, 
(her)inplan- en wachtkosten, en 
redelijke kosten voor beveiliging en 
verzekering zolang aflevering of 
montage wordt vertraagd door 
omstandigheden die aan Afnemer zijn 
toe te rekenen. 

5. Inrichting, montage en uitvoering door 
Leverancier 

5.1. Als uit de Offerte volgt dat Leverancier 
ook werkzaamheden verricht voor 
inrichting, montage, plaatsing en/of 
installatie, dan geldt naast aflevering 
ook het volgende. 

5.2. Afnemer zorgt ervoor dat de locatie 
geschikt is voor uitvoering op de 
afgesproken datum. Daaronder valt 
dat de ruimte toegankelijk is, 
voldoende leeg is om te kunnen 
werken, en dat de bouwkundige en 
installatietechnische 
randvoorwaarden (zoals 
vloeren/wanden/plafonds, elektra-
aansluitpunten en maatvoering op 
locatie) gereed zijn voor plaatsing. 

5.3. Als de locatie niet gereed is of de 
werkzaamheden niet aaneengesloten 
kunnen worden uitgevoerd door 
omstandigheden die aan Afnemer zijn 
toe te rekenen, mag Leverancier de 
werkzaamheden opschorten en de 
daaruit voortvloeiende kosten (zoals 
extra ritten, wachttijd en aanvullende 
montage-uren) als meerwerk in 
rekening brengen. 

5.4. Leverancier mag (deel)leveringen 
voorafgaand aan de montage op 
locatie afleveren.  

5.5. Vanaf aflevering op locatie zijn de 
zaken voor rekening en risico van 
Afnemer, behalve voor schade die 
rechtstreeks ontstaat door handelen 
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van Leverancier tijdens de 
montage/uitvoering.  

5.6. Bij maatwerk, inrichting en montage 
kunnen geringe maatafwijkingen of 
verschillen in afwerking voorkomen. 
Afwijkingen in maatvoering tot 
maximaal 5 mm per onderdeel, dan 
wel tot maximaal 1% van de 
betreffende maat, alsmede geringe 
verschillen in kleur, structuur of 
materiaal, die binnen de in de branche 
gebruikelijke toleranties vallen, 
worden niet aangemerkt als een 
tekortkoming en geven Afnemer geen 
recht op schadevergoeding, herstel of 
ontbinding van de Overeenkomst. 

5.7. Voor zover afwijkingen mede het 
gevolg zijn van onjuiste of onvolledige 
maatvoering, tekeningen of andere 
gegevens die door of namens Afnemer 
zijn verstrekt, is Leverancier daarvoor 
niet aansprakelijk. Leverancier mag in 
beginsel uitgaan van de juistheid van 
de door Afnemer verstrekte gegevens. 

5.8. Na afronding van de 
inrichting/montage stelt Leverancier 
Afnemer in de gelegenheid het 
uitgevoerde werk te controleren.  

5.9. Het werk geldt als opgeleverd 
wanneer de aannemer heeft 
medegedeeld dat het werk gereed is 
voor oplevering en de opdrachtgever 
het werk heeft aanvaard. 

6. Deelleveringen en fasering 
6.1. De Leverancier behoudt zich het recht 

voor de levering in fasen te laten 
plaatsvinden. 

6.2. Leverancier is gerechtigd 
deelleveringen en/of 
deelwerkzaamheden afzonderlijk te 
factureren als dit aansluit bij de 
fasering in de Offerte of de uitvoering. 

7. Levertijden en planning 
7.1. De door Leverancier opgegeven 

levertijden zijn slechts indicaties en 
zijn niet te beschouwen als een fatale 
termijn. Overschrijding van opgegeven 
levertijden geeft Afnemer geen recht 
op schadevergoeding. 

7.2. Afnemer kan Leverancier pas in 
verzuim laten raken nadat Afnemer 
Leverancier schriftelijk heeft 
aangemaand en een redelijke termijn 
heeft gegeven om alsnog na te komen. 

8. Verlenging van termijnen 
8.1. Leveringstermijnen worden verlengd 

met de periode gedurende welke de 
uitvoering van de Overeenkomst wordt 
vertraagd als gevolg van wijzigingen in 
de opdracht, meerwerk, het niet tijdig 
verstrekken van benodigde gegevens 
door Afnemer of andere 
omstandigheden die aan Afnemer zijn 
toe te rekenen. 

8.2. Als Leverancier door zulke 
omstandigheden extra kosten maakt, 
worden die aan Afnemer doorbelast. 

Artikel 4: Ontwerp- en adviesstukken en 
gebruiksrechten 

1. Alle tekeningen, technische omschrijvingen, 
ontwerpen, berekeningen, 
(maatwerk)tekeningen, schetsen, 
visualisaties, moodboards, kleur- en 
materialenplannen, (technische) 
uitwerkingen, calculaties, presentaties, 
monsters, stalen, proefmodellen, 
(bron)bestanden en overige documenten of 
bestanden die door Leverancier of in zijn 
opdracht zijn vervaardigd of verstrekt 
(hierna: Ontwerpstukken), blijven eigendom 

van Leverancier. Ontwerpstukken mogen 
niet aan derden ter hand worden gesteld of 
getoond met het oogmerk een vergelijkbare 
offerte te verkrijgen en mogen niet worden 
verveelvoudigd of anderszins worden 
gekopieerd, tenzij Leverancier daarvoor 
vooraf schriftelijk toestemming heeft 
gegeven. 

2. Als geen opdracht tot uitvoering van het 
project aan Leverancier wordt verleend, 
moeten de Ontwerpstukken op kosten van 
Afnemer worden teruggezonden en moeten 
digitale kopieën worden verwijderd. 

3. Afnemer krijgt uitsluitend een gebruiksrecht 
op de Ontwerpstukken voor interne 
beoordeling en besluitvorming. Na 
opdrachtverlening aan Leverancier mag 
Afnemer de Ontwerpstukken alleen 
gebruiken voor afstemming en realisatie van 
het project door Leverancier. Afnemer 
verkrijgt niet het recht om het ontwerp- of 
advieswerk te verveelvoudigen, openbaar te 
maken, te (laten) wijzigen, te (laten) 
reproduceren of te (laten) gebruiken voor 
een ander project, andere locatie of ander 
doel dan waarvoor het is vervaardigd, zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Leverancier. 

4. Delen van Ontwerpstukken met derden is 
alleen toegestaan voor zover dat strikt 
noodzakelijk is voor de afstemming van het 
project dat door Leverancier wordt 
uitgevoerd (bijvoorbeeld met een architect, 
aannemer of installateur die bij de locatie 
betrokken is), en alleen wanneer die derde 
de Ontwerpstukken niet gebruikt om te 
offreren of uit te voeren en de 
Ontwerpstukken vertrouwelijk behandelt. 
Afnemer blijft verantwoordelijk voor naleving 
van dit artikel door die derden.  

5. Het is Afnemer niet toegestaan om op basis 
van het ontwerp- of advieswerk (opnieuw) 
meubels of onderdelen te (laten) 
vervaardigen, ook niet in gewijzigde vorm, en 
ook niet na afloop van het project, tenzij 
Leverancier daarvoor vooraf schriftelijk 
toestemming heeft gegeven. Het 
voorgaande geldt ook voor het (laten) 
namaken van maatwerk, detailleringen, 
maatvoeringen en samenstellingen. 

6. Concepten, varianten en niet-definitief 
overeengekomen ontwerpen blijven volledig 
voorbehouden aan Leverancier en mogen 
door Afnemer op geen enkele wijze worden 
gebruikt of aan derden ter beschikking 
worden gesteld. 

7. Bij beëindiging of ontbinding van de 
Overeenkomst stopt Afnemer direct elk 
gebruik van de Ontwerpstukken en 
verwijdert hij digitale kopieën, behalve voor 
zover Leverancier schriftelijk anders heeft 
bevestigd. 

8. In afwijking van het voorgaande kunnen 
partijen schriftelijk overeenkomen dat de 
eigendomsrechten op (een deel van) de 
Ontwerpstukken worden overgedragen aan 
Afnemer, indien de Overeenkomst 
uitsluitend betrekking heeft op het leveren 
van ontwerp- en/of advieswerkzaamheden. 
In dat geval vindt overdracht van de 
betreffende rechten uitsluitend plaats voor 
zover en onder de voorwaarden zoals 
expliciet vastgelegd in de Overeenkomst. 

Artikel 5: Kostenverhogende omstandigheden 
1. Kostenverhogende omstandigheden zijn 

omstandigheden die van dien aard zijn dat 
bij het sluiten van de Overeenkomst geen 
rekening hoefde te worden gehouden met de 
kans dat zij zich zouden voordoen, die niet 
aan de Leverancier kunnen worden 

toegerekend en die leiden tot een verhoging 
van de kosten van het werk. 

2. Kostenverhogende omstandigheden geven 
de Leverancier recht op vergoeding van de 
daaruit voortvloeiende extra kosten. 

3. Als de Leverancier van oordeel is dat 
kostenverhogende omstandigheden zijn 
ingetreden, stelt hij de Afnemer daarvan zo 
spoedig mogelijk schriftelijk of elektronisch 
op de hoogte. Partijen treden vervolgens zo 
spoedig mogelijk in overleg om vast te 
stellen of sprake is van kostenverhogende 
omstandigheden en, zo ja, in hoeverre de 
kostenverhoging zal worden vergoed. 

4. De Afnemer is gerechtigd in plaats van in te 
stemmen met een vergoeding het werk te 
beperken, te vereenvoudigen of te 
beëindigen. Het bedrag dat de Afnemer in 
dat geval aan de Leverancier verschuldigd 
is, wordt vastgesteld met inachtneming van 
de reeds verrichte werkzaamheden, 
gemaakte kosten en de redelijkheid en 
billijkheid. 

Artikel 6: Meerwerk 
1. Als de Afnemer de Leverancier verzoekt om 

toevoegingen of wijzigingen in het werk, 
informeert de Leverancier de Afnemer tijdig 
over de gevolgen daarvan voor de prijs van 
het werk en de uitvoeringstermijn. De 
betreffende toevoegingen of wijzigingen 
worden pas uitgevoerd nadat de Afnemer 
met deze gevolgen heeft ingestemd. 

2. De Leverancier is gerechtigd voor meerwerk 
een voorschot van maximaal 50% van de 
overeengekomen prijs van het betreffende 
meerwerk in rekening te brengen. Het 
restant wordt in rekening gebracht nadat het 
meerwerk is uitgevoerd. 

3. In de prijs van het werk kunnen stelposten 
zijn opgenomen. Met een stelpost wordt een 
bedrag gereserveerd voor een onderdeel van 
het werk waarvoor de Afnemer op een later 
moment een keuze maakt, of waarvan de 
omvang of kosten bij het sluiten van de 
Overeenkomst nog niet vaststaan. 

4. Bij de afrekening van een stelpost worden de 
werkelijk gemaakte kosten verrekend met 
het bedrag van de stelpost. Als de werkelijke 
kosten lager zijn dan de stelpost, wordt het 
verschil aan de Afnemer gecrediteerd. Bij 
overschrijding van de stelpost is de Afnemer 
het meerdere verschuldigd. 

Artikel 7: Aansprakelijkheid 
1. Behoudens en voor zover de schade het 

rechtstreekse gevolg is van opzet of bewuste 
roekeloosheid van Leverancier of van tot zijn 
bedrijfsleiding behorende personen, is 
Leverancier niet aansprakelijk voor schade, 
in welke vorm dan ook, die verband houdt 
met of voortvloeit uit de uitvoering van de 
met Afnemer gesloten Overeenkomst(en). 

2. Indien en voor zover Leverancier, ondanks 
het bepaalde in lid 1 of op grond van 
dwingend recht, toch aansprakelijk mocht 
zijn voor schade, is deze aansprakelijkheid 
beperkt overeenkomstig het bepaalde in de 
leden 3 tot en met 5 van dit artikel. 

3. Indien de Overeenkomst mede betrekking 
heeft op ontwerp- of advieswerkzaamheden, 
is Leverancier uitsluitend aansprakelijk voor 
tekortkomingen in het ontwerp voor zover 
deze aan Leverancier kunnen worden 
toegerekend. 

4. Iedere aansprakelijkheid van Leverancier en 
van aan Leverancier gelieerde personen is 
beperkt tot het bedrag dat de 
aansprakelijkheidsverzekeraar van 
Leverancier in het betreffende geval uitkeert, 
vermeerderd met het bedrag van het eigen 
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risico dat volgens de polisvoorwaarden voor 
rekening van Leverancier komt. 

5. Indien om welke reden dan ook geen 
uitkering krachtens de bedoelde verzekering 
plaatsvindt, is iedere aansprakelijkheid van 
Leverancier beperkt tot het bedrag dat in het 
kader van de betreffende Overeenkomst 
voor het onderdeel waarop de 
aansprakelijkheid betrekking heeft in 
rekening is gebracht, met een maximum van 
€ 25.000,-. 

6. Onverminderd het bepaalde in artikel 6:89 
BW vervalt iedere aanspraak van Afnemer 
jegens Leverancier, uit welke hoofde dan 
ook, één jaar nadat Afnemer een 
gebeurtenis of omstandigheid heeft ontdekt 
of redelijkerwijs had behoren te ontdekken 
die aanleiding kan geven tot 
aansprakelijkheid van Leverancier, tenzij 
Afnemer Leverancier binnen die termijn 
schriftelijk en gemotiveerd aansprakelijk 
heeft gesteld. 

7. In geval van tijdige aansprakelijkstelling 
verjaart iedere rechtsvordering jegens 
Leverancier door verloop van één jaar na de 
datum van die schriftelijke 
aansprakelijkstelling. 

Artikel 8: Reclames 
1. Klachten betreffende op het moment van 

(op)levering zichtbare afwijkingen/gebreken 
worden alleen door Leverancier in 
behandeling genomen, indien zij binnen 8 
dagen na levering of na het verrichten van de 
diensten schriftelijk bij Leverancier zijn 
ingediend onder nauwkeurige opgave van de 
aard en grond van de klacht en zijn voorts 
slechts mogelijk met betrekking tot 
goederen die zich nog bevinden in de staat 
waarin zij zijn geleverd.  

2. Klachten betreffende op het moment van 
(op)levering niet zichtbare 
afwijkingen/gebreken worden alleen door 
Leverancier in behandeling genomen, indien 
zij binnen 10 dagen nadat zij redelijkerwijs 
had kunnen worden geconstateerd, 
schriftelijk bij Leverancier zijn ingediend 
onder nauwkeurige opgave van de aard en 
grond van de klacht. Afnemer is gehouden 
het geleverde bij aflevering onverwijld te 
inspecteren. 

3. Indien en voor zover de klacht door 
Leverancier gegrond wordt bevonden, zal 
Leverancier naar zijn keuze het gebrek 
herstellen dan wel de ondeugdelijke 
goederen vervangen. Afnemer heeft geen 
recht op verdere schadevergoeding of 
ontbinding, behoudens voor zover 
uitdrukkelijk anders bepaald in deze 
Voorwaarden. 

4. Indien de kosten van herstel voor een gebrek 
of van het opheffen van een tekortkoming 
waarvoor de Leverancier aansprakelijk is 
niet in redelijke verhouding staan tot het 
belang van de Afnemer bij herstel, mag de 
Leverancier in plaats van herstel volstaan 
met het uitkeren van een redelijke 
vergoeding aan de Afnemer. 

5. Bij vervanging van goederen als hiervoor 
bedoeld, behoudt Leverancier zich het recht 
voor goederen in een gewijzigde constructie 
of uitvoering te leveren indien de 
oorspronkelijke constructie of uitvoering 
niet meer leverbaar is, zonder verplichting 
eerder geleverde goederen overeenkomstig 
te wijzigen. 

6. Het reclameren ontslaat Afnemer niet van 
zijn betalingsverplichtingen jegens 
Leverancier.  

Artikel 9: Betaling 

1. Tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen, dient betaling zonder 
enige korting, inhouding of verrekening te 
geschieden contant of middels storting of 
overmaking op een door Leverancier aan te 
wijzen bank- of girorekening binnen 8 dagen 
na factuurdatum. 

2. Indien Afnemer niet binnen de hiervoor 
genoemde betalingstermijn aan zijn 
betalingsverplichting heeft voldaan, heeft 
Leverancier, zonder dat enige aanmaning, 
sommatie of ingebrekestelling is vereist 
recht op de wettelijke (handels)rente 
verschuldigd over het openstaande bedrag 
tot aan de dag der algehele voldoening. 

3. Alle kosten van invordering van het door 
Afnemer aan Leverancier verschuldigde, 
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, 
komen geheel ten laste van Afnemer. De 
door Leverancier te maken 
buitengerechtelijke incassokosten bedragen 
minimaal 15% van de door Afnemer 
verschuldigde hoofdsom. 

4. Afnemer is niet gerechtigd zijn 
betalingsverplichtingen op te schorten uit 
enige hoofde. Afnemer is evenmin 
gerechtigd tot verrekening uit enige hoofde, 
tenzij sprake is van een door Leverancier 
uitdrukkelijk schriftelijk erkende of bij 
onherroepelijke rechterlijke uitspraak 
vastgestelde tegenvordering. 

5. Door Afnemer gedane betalingen strekken 
steeds eerst in mindering op verschuldigde 
kosten, vervolgens op verschenen rente en 
daarna op de oudste openstaande 
hoofdsom. 

6. Indien Afnemer in verzuim is, is Leverancier 
gerechtigd de uitvoering van lopende 
overeenkomsten op te schorten en verdere 
leveringen of werkzaamheden pas te 
verrichten nadat volledige betaling, inclusief 
rente en kosten, heeft plaatsgevonden. 

Artikel 10: Eigendomsvoorbehoud 
1. Alle door Leverancier geleverde zaken 

blijven het eigendom van Leverancier tot het 
moment van volledige betaling door 
Afnemer van al hetgeen hij aan Leverancier 
verschuldigd is uit hoofde van de aan 
leveranties ten grondslag liggende 
Overeenkomst en/of deze Voorwaarden, 
met inbegrip van alle vorderingen van 
Leverancier wegens het tekort schieten door 
Afnemer ten aanzien van zodanige 
overeenkomsten. 

2. Afnemer is verplicht Leverancier terstond 
schriftelijk op de hoogte te stellen indien 
derden rechten doen gelden op zaken 
waarop krachtens dit artikel een 
eigendomsvoorbehoud rust. 

3. Indien Afnemer tekortschiet in de nakoming 
van zijn verplichtingen, is Leverancier 
gerechtigd de onder eigendomsvoorbehoud 
geleverde zaken zonder voorafgaande 
aankondiging terug te nemen. Afnemer 
verleent hierbij reeds voor alsdan 
onvoorwaardelijk toestemming aan 
Leverancier om de plaats te betreden waar 
de zaken zich bevinden teneinde deze terug 
te nemen. 

Artikel 11: Overmacht 
1. Indien Leverancier door overmacht van 

blijvende of tijdelijke aard wordt verhinderd 
de Overeenkomst met Afnemer verder uit te 
voeren, is Leverancier gerechtigd zonder 
enige verplichting tot schadevergoeding de 
verdere uitvoering van de Overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk op te schorten en/of 
de Overeenkomst vervolgens schriftelijk 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, 
onverminderd het recht van Leverancier op 

betaling voor reeds door hem verrichte 
prestaties voordat sprake was van de 
overmachtssituatie. 

2. Onder overmacht wordt verstaan iedere 
omstandigheid die buiten de redelijke 
invloedssfeer van Leverancier ligt en die de 
nakoming van de Overeenkomst tijdelijk of 
blijvend verhindert, waaronder begrepen 
maar niet beperkt tot: tekortkomingen van 
toeleveranciers, vertraging in productie of 
transport, schaarste aan materialen, 
overheidsmaatregelen, import- of 
exportbeperkingen, brand, waterschade, 
storingen in energie- of 
communicatiesystemen, ziekte van 
personeel, werkstakingen en andere 
bedrijfsstoringen. 

Artikel 12: Beëindiging van de Overeenkomst 
1. Indien Afnemer: 

i. in staat van faillissement wordt 
verklaard, surséance van betaling 
aanvraagt of een verzoek daartoe is 
ingediend; 

ii. zijn onderneming staakt of liquideert; 
iii. niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan 

enige wezenlijke verplichting uit de 
Overeenkomst; 

is Afnemer van rechtswege in verzuim en zijn 
alle vorderingen van Leverancier op Afnemer 
onmiddellijk opeisbaar. 

2. Leverancier is in bovengenoemde gevallen 
gerechtigd, zonder enige verplichting tot 
schadevergoeding, onverminderd zijn 
overige rechten en zonder dat 
ingebrekestelling of rechterlijke 
tussenkomst daartoe is vereist:  
i. de Overeenkomst geheel of 

gedeeltelijk te ontbinden door een 
daartoe strekkende schriftelijke 
mededeling aan de Afnemer of  

ii. de uitvoering van de Overeenkomst op 
te schorten. 

3. Leverancier en Afnemer zijn gerechtigd een 
tussen Leverancier en Afnemer gesloten 
Overeenkomst, schriftelijk tussentijds te 
beëindigen met inachtneming van een 
opzegtermijn van 8 dagen. In dat geval is 
Afnemer gehouden tot betaling van: 
i. alle tot het moment van beëindiging 

verrichte werkzaamheden door 
Leverancier; 

ii. reeds aangegane verplichtingen van 
Leverancier jegens derden. 

4. Bij beëindiging of ontbinding van de 
Overeenkomst blijven bepalingen die naar 
hun aard bestemd zijn om voort te duren 
onverminderd van kracht. 

Artikel 13: Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1. Op alle tussen partijen gesloten 

overeenkomsten, alsmede op alle daaruit 
voortvloeiende of daarmee verband 
houdende rechtsverhoudingen, is 
uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. Het Weens Koopverdrag 1980 
(CISG) is niet van toepassing. 

2. Eventuele geschillen zullen in eerste 
instantie en bij uitsluiting worden voorgelegd 
aan de bevoegde rechter te Amsterdam. 

 
 
 
 
 
 
 

 


